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L] RENOMIA

Vazeni,

dékujeme za moznost predlozit nase vyjadreni vramci ,Pfedbéznych trznich konzultaci pro vefejnou
zakazku na vybér pojistovaciho makléfe pro statutarni mésto Brno®.

Nami predlozené informace a argumentace vychazi zejména z platné legislativy i z obecné zauzivané praxe.
Jsme pfipraveni nase tvrzeni kdykoli dale rozvinout, doplnit €i diskutovat.

S uctou

Ing. Ivo Krajicek, v.r.
feditel pobocky Brno

1. Jaké z ¢innosti (Pozn., uvedené ve vyzvé) by dle Vaseho minéni mély byt ocenény
pausalni odménou a jaké by mély byt ocenény jinym zpisobem (jakym?), tedy jak by mél
byt videalnim pfipadé nastaven model odménovani pojisStovaciho maklére? Zamérem
zadavatele je, aby maklér byl odménovan za uvedené €innosti vyhradné zadavatelem nikoliv
napriklad zprostfedkované pojistovnami.

,Makléfska ¢innost je vysoce kvalifikovanou finanéni sluzbou a musi byt také nalezZité honorovana. Tradicné
ve svété i u nas je pojisStovaci makléf za poskytnuti standardniho rozsahu svych sluzeb honorovan formou
provize od pojistovny, ktera je zakalkulovana do celkové vySe pojistného. Pro klienta to pfitom neznamena
vys8i naklady oproti pojisténi "na pfimo", protoZze veskeré ukony, které pfi zjiSténi rizik, sjednani a spravé
pojistné smlouvy provede makléf, by stejné tak musela provést pojisStovna se srovnatelnymi finanénimi
naklady, které by do pojistného promitla. Co je nad tyto vykony, je zminéné makléfovo know-how, ze kterého
profituje klient moznosti optimalniho vybéru. Klientovi v3ak nic nebrani, aby v dohodé s pojiStovnou
odménoval makléfe sam s tim, Ze do pojistného nebude provize zakalkulovana. Existuje rovnéz smluvni
volnost pro pfipad, Ze makléf poskytuje klientovi sluzby nad ramec uvedeného standardu®.

Zdroj: Asociace ¢eskych pojistovacich makléri

PIné v souladu se stanoviskem profesni organizace doporu€ujeme, aby odména makléfe byla sestavena dle
nasledujici filozofie:
- Standardni sluzby maklére dle platnych pravnich predpisq, {j.,
o habizeni mozZnosti sjednat, zménit nebo ukongit pojisténi, v€etné srovnavani pojisténi;
predkladani navrhli na sjednani, zménu nebo ukonceni pojisténi;
provadéni dalSich pfipravnych praci sméfujicich ke sjednani, zméné nebo ukonceni
pojisténi, v€etné poskytovani doporu€eni vedouciho ke sjednani, zmé&né nebo ukon&eni
pojisténi;
o sjednani nebo zméné pojiSténi, nebo pomoci pfi spravé pojisténi a pfi uplathovani prav
Z pojistént;
odmé&rovat formou provize od pojistitele ze zprostfedkovanych pojistnych smiuv.
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Z hlediska pozadovanych &i pfedpokladanych sluzeb makléfe by se tedy jednalo o Vami uvedené &innosti:

- komplexni identifikace a ohodnoceni rizik (rizikova zprava);

- revize koncepce pojisténi (pojistné strategie);

- zpracovani odborné Casti zadavaci dokumentace pro vefejnou zakazku(y) na pojistitele a dalsi
pfipadné spolupUsobeni v ramci zadavaciho(ich) fizeni na pojistitele v mezich zakona o zadavani
vefejnych zakazek;

- spoluprace pfi uzavieni pojistnych smluv u pojistitele vybraného zadavatelem a nasledna sprava
téchto smluv pro zadavatele, jakoz i spoluprace pfi ukon€eni stavajicich pojistnych smiluv, které
(zejména dle doporu€eni makléfe) bude vhodné ukondit;

- asistence zadavateli pfi likvidaci pojistnych udalosti (pomoc pfi uplatiiovani prav ze spravovanych
smluv);

- provadéni aktualizaci pojisténi dle pozadavkl zadavatele;

- prubézna konzultaéni ¢innost k pojisténi.

Odména makléfe by pak v souladu s legislativou byla vyplacena formou provize ze zprostiedkovanych
pojistnych smluv a v pfipadé nastaveni provize dle béznych trznich zvyklosti by makléfi postatovala na
pokryti jeho nakladl a pfiméfeny zisk.

Pro €innosti, které nejsou distribuci pojisténi, coz je zejména:

- vyhodnoceni ucelnosti a hospodarnosti stavajiciho systému kryti rizik, v€. vyhodnoceni ucinnosti
fungovani tzv. Fondu kryti Skod;
- priprava poklad(i pro odSkodnéni z tzv. Fondu kryti $kod;

by byla odména makléfe uréena finanéni ¢astkou v rozsahu jeho Cinnosti, a to bud odménou za kazdy
pozadovany ukon nebo pausalni ¢astkou za predpokladany rozsah Cinnosti, napf., vramci kalendarniho
roku.

Verfejna zakazka na sluzby pojistovaciho makléfe by se tak sestavala ze dvou ¢asti:

— Zprostredkovani pojisténi
— Ostatni sluzby maklére

Stanoveni nabidkové ceny by tak mohlo probéhnout naslednym zplisobem.

a) V souladu s ust. § 116 odst. 4 zakona stanovil zadavatel pevnou cenu pro zprostiedkovatelskou
¢innost makléfe ve vysi 15 % z pojistného uhrazeného pojistovné dle pojistnych smluv zadavatele,
jejichz spravou bude vybrany dodavatel povéren.

b) V souladu s ust. § 116 odst. 4 zdkona stanovil zadavatel pevnou cenu pro €innost makléfe ve vySi
250 000 K¢ v¢. DPH za plInéni, ktera nemaji povahu zprostfedkovatelské cinnosti v pojisténi,
zejména spoluprace na fungovani Fondu kryti Skod

c) Nabidkova cena dodavatele za zprostfedkovatelskou i ostatni ¢innost neni pfedmétem hodnoceni.
Zadavatel bude hodnotit pouze kvalitu nabizenych sluzeb.
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2) Jakou celkovou vysi odmény na Vasi strané (bez ohledu na zptisob jejiho vypoctu) Ize
orientaéné ocekavat za 4 roky plnéni smlouvy s makléfem ve vyse uvedeném rozsahu
plnéni?

Predpokladany objem pojistného Statutarniho mésta Brna a jeho organizaci z pojistnych smluv, které by byly
spravovany pojistovacim makléfem odhadujeme na 20 mil. K&. Pfi stanoveni odmény makléfe fixni provizni
sazbou z pojistného ve vysi 15% by tak rocni odména makléie byla cca 1,5 mil. KE a za 4 roky by doséhla
6 mil. KE. Za ostatni sluzby makléfe, které nelze povazovat za zprostfedkovatelskou ¢innost, by odména
makléfe mohla Cinit 1 mil. KE v&. DPH za 4 roky plnéni.

3) Je mozné, aby soucasti nabidky byla cena (odména) za vykon €innosti maklére ve vztahu
k jedné méstské €asti? Jaké informace jsou nezbytné, aby takova cena (odména) mohla byt
zkalkulovana (napr. objem majetku, pocet obyvatel atp.)? Zadavatel uvedené pozaduje s
ohledem na to, ze okruh méstskych ¢asti, které by byly zahrnuty pod ¢innost maklére, muze
byt proménlivy (muize narustat), tedy pozaduje informace, na zakladé kterych by bylo mozné
definovat dopredu (jiz v nabidce) napfriklad jednu pausalni odménu ¢i zpusob jejiho urceni
za kazdou jednotlivou méstskou ¢ast, ktera by pod spravu pristoupila.

Dle naseho nazoru neni nutné vazat odménu makléfe na pocet zu€astnénych subjektd. Vzhledem k pevné
stanovené procentualni odméné ze zprostfedkovaného pojistné, existuje dostateény prostor pro flexibilitu
odmény vzhledem k poctu zu€astnénych subjektu. Kdyz v prabéhu spoluprace do ¢innosti makléfe pfibude
dalSi subjekt, napf. méstska €ast, navysi se tim objem zprostfedkovaného pojistného a tim i odména
makléfe.

Jiny zplUsob vypoctu, napf. uréenim pausalni ¢astky neni bohuzel z hlediska transparentnosti mozny. Kazda
méstska ¢ast ma jinou velikost, jiné pfislusné pojistné, jiny poCet Skod apod.

4) Jaké poklady a informace ze strany zadavatele jsou dle Vaseho minéni potirebné pro
podrobné zpracovani nabidky na vefejnou zakazku a nacenéni sluzeb?

Pro podrobné zpracovani nabidky budou tfeba zejména tyto informace:
- kopie vSech aktualné platnych pojistnych smluv (kmenové smlouvy + dodatky);
- Udaje z evidence majetku (soupisy, sestav majetku movity + nemovity, vliastni + cizi);
- (daje o ginnosti subjekttl (podty zak(, udaje z rozpo&tu MC &i ptispévkovych organizaci apod.);
- valida¢ni udaje dotcenych subjektl, napf. potvrzenim dotazniku, Ze navrzena vyse pojistnych ¢astek
a limitdl, vySe spolulcasti, rozsahu pojisténi atd. je v souladu s jejich pojistnym zajmem.

5) Jakou lhitu plnéni byste predpokladali u pInéni sub a) az d) vyse, tj. nutnou Ihatu pro
analyzu a doporucéeni pred zahajenim zadavaciho(ch) fizeni na vybér pojistitele? Jakou
orientaéni odménu byste za uvedené €innosti pozadovali, pokud by byla realizovana jen
tato ¢ast pIlnéni?

Lhita pInéni pfed zahdjenim zadavaciho fizeni nutnou pro analyzu, sbér a vyhodnoceni podkladi
odhadujeme max. 90 dni. Pokud by dasledek &innosti v rozsahu nebylo zprostfedkovani pojistnych smiuv,
odhadujeme cenu plnéni sluzby v rozsahu a-d na cca 500 — 700 tis. K& v¢é. DPH.
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6) Jaka konkrétni kritéria kvalifikace byste doporucovali pro garanci plnéni kvalifikovanym
dodavatelem s ohledem na objem pozadovanych ¢innosti?

Dodavatel by mél spinit nasledujici kritéria:

zakladni zpUsobilost (napf. dle podminek kvalifikovanych dodavatel()
profesni zpusobilost
o registraci
o Clenstvi v profesni organizaci
technicka zpUsobilost
o reference a poskytovani sluzeb obdobného charakteru
profesné-technicka kvalifikace (hodnotici kritérium)
pojisténi profesni odpovédnosti
personalni slozeni tymu makléfe s minimalné pozadovanou praxi
management kvality, kontrolni mechanismy, interni smérnice
SW vybaveni pro uzivatele na strané zadavatele slouzici k naplfiovani pfedmétu zakazky
operativni dostupnost pro zadavatele (misto, pocet disponibilnich pracovniku atd.)

O O O O

7) Jaky konkrétni zpisob hodnoceni a hodnotici kritéria byste doporucili v ramci
zakonnych moznosti hodnoceni kvality nabizenych sluzeb pojistovaciho maklére, pokud by

v v

zadavatel nepfistoupil k hodnoceni pouze na zakladé kritéria nejnizsi ceny?

Zadavatel by mohl stanovit nasledujici kritéria hodnoceni a jejich vahu, ktera predstavuje podil jednotlivych
kritérii hodnoceni na celkovém hodnoceni:

Kritéria hodnoceni: Véaha kritéria v celkovém hodnoceni:
Kvalifikace a zkuSenosti vybranych ¢lend odborného

personalu dodavatele )" 55%

Metodika prace dodavatele)? 35%

Limity pojistného pInéni profesni odpovédnosti 10%

Pozn.:

)" Minéno pocet zaméstnancu, ktefi se budou podilet na pInéni pro zadavatele, jejich délka praxe, vzdélani,
zkuSenosti, zahrani¢ni staze, prace na obdobnych zakazkach, publikaéni Cinnost. apod. Jde o dosazeni
maximalni kvality a profesionality personalniho tymu poskytujiciho plnéni dodavateli. Bodovani bude za
délku praxe a dal$ich parametrd. Maximalni pocet bodu je 55.

)2 Minéna mira splnéni nize uvedenych parametrl tykajicich se zplisobu a pfistupu k pinéni verejné zakazky
ze strany dodavatele, resp. ¢lenl jeho odborného personalu. Hodnoceni v ramci tohoto kritéria hodnoceni
bude provedeno na zakladé posouzeni informaci zpracovanych do dokumentu s nazvem ,Metodika prace
dodavatele”. Hodnoceni bude probihat anonymné, tj. hodnotici komise nebude védét, kdo je autorem tohoto
dokumentu. Dokument m(ze byt zpracovan v ¢ernobilém provedeni bez grafickych €i jinych prvkd, které by
umoznovaly identifikaci uchazece.
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Konkrétné dodavatel v dokumentu ,Metodika prace dodavatele® uvede minimalné:

Vécny rozsah jednotlivych Cinnosti dodavatele pfi pinéni vefejné zakazky (Dodavatel se zaméfi na
jednotlivé dil¢i €innosti, tyto popiSe od jejich do zahajeni az po jejich vystup, v€etné uvedeni délky a
Casové souslednosti jednotlivych aktivit s ddrazem na popis kli€ovych okamzikd v cinnosti
dodavatele).

Zpusob komunikace a spoluprace se zadavatelem (Dodavatel se zaméfi na popis spoluprace mezi
zadavatelem a makléfem, obecné poZadavky na soucinnost ze strany zadavatele s ohledem na
pozadavky a cile této vefejné zakazky, zpusob pfedavani vystupu zadavateli, véetné jejich formy,
zpusob koordinace mezi makléfem a zadavatelem s dlirazem na zajiSténi dostupnosti pracovnika
dodavatele a zrychleni a usnadnéni spoluprace mezi makléfem a zadavatelem).

Zpusob feSeni likvidace pojistnych udalosti (Dodavatel se zaméfi na popis zplsobu feSeni Skodné a
pojistné udalosti z pohledu Cinnosti makléfe od jejiho zjisténi po vyplatu pojistného plnéni, a to
obecné a dale konkrétné ve vztahu k pojistnym udélostem tykajicim se pojisténi majetku, pojisténi
vozidel a pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpusobenou jinému).

Zakladni navrhovanou pojistnou strategii pro zadavatele (Dodavatel se zaméfi na vyhodnoceni
efektivity sou€asného stavu pojistné ochrany a pfeda sva argumentaéné podloZzena doporuceni na
zménu stavajiciho stavu).

Zplsob fungovani Fondu kryti Skod (Dodavatel se zaméfi na jeho efektivni vyuziti a procesy
fungovani)

Maximalni pocet bodu je 35.
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ohledem na to, ze okruh méstskych ¢asti, které by byly zahrnuty pod ¢innost maklére, muze
byt proménlivy (muize narustat), tedy pozaduje informace, na zakladé kterych by bylo mozné
definovat dopredu (jiz v nabidce) napfriklad jednu pausalni odménu ¢i zpusob jejiho urceni
za kazdou jednotlivou méstskou ¢ast, ktera by pod spravu pristoupila.

Dle naseho nazoru neni nutné vazat odménu makléfe na pocet zu€astnénych subjektd. Vzhledem k pevné
stanovené procentualni odméné ze zprostfedkovaného pojistné, existuje dostateény prostor pro flexibilitu
odmény vzhledem k poctu zu€astnénych subjektu. Kdyz v prabéhu spoluprace do ¢innosti makléfe pfibude
dalSi subjekt, napf. méstska €ast, navysi se tim objem zprostfedkovaného pojistného a tim i odména
makléfe.

Jiny zplUsob vypoctu, napf. uréenim pausalni ¢astky neni bohuzel z hlediska transparentnosti mozny. Kazda
méstska ¢ast ma jinou velikost, jiné pfislusné pojistné, jiny poCet Skod apod.

4) Jaké poklady a informace ze strany zadavatele jsou dle Vaseho minéni potirebné pro
podrobné zpracovani nabidky na vefejnou zakazku a nacenéni sluzeb?

Pro podrobné zpracovani nabidky budou tfeba zejména tyto informace:
- kopie vSech aktualné platnych pojistnych smluv (kmenové smlouvy + dodatky);
- Udaje z evidence majetku (soupisy, sestav majetku movity + nemovity, vliastni + cizi);
- (daje o ginnosti subjekttl (podty zak(, udaje z rozpo&tu MC &i ptispévkovych organizaci apod.);
- valida¢ni udaje dotcenych subjektl, napf. potvrzenim dotazniku, Ze navrzena vyse pojistnych ¢astek
a limitdl, vySe spolulcasti, rozsahu pojisténi atd. je v souladu s jejich pojistnym zajmem.

5) Jakou lhitu plnéni byste predpokladali u pInéni sub a) az d) vyse, tj. nutnou Ihatu pro
analyzu a doporucéeni pred zahajenim zadavaciho(ch) fizeni na vybér pojistitele? Jakou
orientaéni odménu byste za uvedené €innosti pozadovali, pokud by byla realizovana jen
tato ¢ast pIlnéni?

Lhita pInéni pfed zahdjenim zadavaciho fizeni nutnou pro analyzu, sbér a vyhodnoceni podkladi
odhadujeme max. 90 dni. Pokud by dasledek &innosti v rozsahu nebylo zprostfedkovani pojistnych smiuv,
odhadujeme cenu plnéni sluzby v rozsahu a-d na cca 500 — 700 tis. K& v¢é. DPH.
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6) Jaka konkrétni kritéria kvalifikace byste doporucovali pro garanci plnéni kvalifikovanym
dodavatelem s ohledem na objem pozadovanych ¢innosti?

Dodavatel by mél spinit nasledujici kritéria:

zakladni zpUsobilost (napf. dle podminek kvalifikovanych dodavatel()
profesni zpusobilost
o registraci
o Clenstvi v profesni organizaci
technicka zpUsobilost
o reference a poskytovani sluzeb obdobného charakteru
profesné-technicka kvalifikace (hodnotici kritérium)
pojisténi profesni odpovédnosti
personalni slozeni tymu makléfe s minimalné pozadovanou praxi
management kvality, kontrolni mechanismy, interni smérnice
SW vybaveni pro uzivatele na strané zadavatele slouzici k naplfiovani pfedmétu zakazky
operativni dostupnost pro zadavatele (misto, pocet disponibilnich pracovniku atd.)

O O O O

7) Jaky konkrétni zpisob hodnoceni a hodnotici kritéria byste doporucili v ramci
zakonnych moznosti hodnoceni kvality nabizenych sluzeb pojistovaciho maklére, pokud by

v v

zadavatel nepfistoupil k hodnoceni pouze na zakladé kritéria nejnizsi ceny?

Zadavatel by mohl stanovit nasledujici kritéria hodnoceni a jejich vahu, ktera predstavuje podil jednotlivych
kritérii hodnoceni na celkovém hodnoceni:

Kritéria hodnoceni: Véaha kritéria v celkovém hodnoceni:
Kvalifikace a zkuSenosti vybranych ¢lend odborného

personalu dodavatele )" 55%

Metodika prace dodavatele)? 35%

Limity pojistného pInéni profesni odpovédnosti 10%

Pozn.:

)" Minéno pocet zaméstnancu, ktefi se budou podilet na pInéni pro zadavatele, jejich délka praxe, vzdélani,
zkuSenosti, zahrani¢ni staze, prace na obdobnych zakazkach, publikaéni Cinnost. apod. Jde o dosazeni
maximalni kvality a profesionality personalniho tymu poskytujiciho plnéni dodavateli. Bodovani bude za
délku praxe a dal$ich parametrd. Maximalni pocet bodu je 55.

)2 Minéna mira splnéni nize uvedenych parametrl tykajicich se zplisobu a pfistupu k pinéni verejné zakazky
ze strany dodavatele, resp. ¢lenl jeho odborného personalu. Hodnoceni v ramci tohoto kritéria hodnoceni
bude provedeno na zakladé posouzeni informaci zpracovanych do dokumentu s nazvem ,Metodika prace
dodavatele”. Hodnoceni bude probihat anonymné, tj. hodnotici komise nebude védét, kdo je autorem tohoto
dokumentu. Dokument m(ze byt zpracovan v ¢ernobilém provedeni bez grafickych €i jinych prvkd, které by
umoznovaly identifikaci uchazece.
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Konkrétné dodavatel v dokumentu ,Metodika prace dodavatele® uvede minimalné:

Vécny rozsah jednotlivych Cinnosti dodavatele pfi pinéni vefejné zakazky (Dodavatel se zaméfi na
jednotlivé dil¢i €innosti, tyto popiSe od jejich do zahajeni az po jejich vystup, v€etné uvedeni délky a
Casové souslednosti jednotlivych aktivit s ddrazem na popis kli€ovych okamzikd v cinnosti
dodavatele).

Zpusob komunikace a spoluprace se zadavatelem (Dodavatel se zaméfi na popis spoluprace mezi
zadavatelem a makléfem, obecné poZadavky na soucinnost ze strany zadavatele s ohledem na
pozadavky a cile této vefejné zakazky, zpusob pfedavani vystupu zadavateli, véetné jejich formy,
zpusob koordinace mezi makléfem a zadavatelem s dlirazem na zajiSténi dostupnosti pracovnika
dodavatele a zrychleni a usnadnéni spoluprace mezi makléfem a zadavatelem).

Zpusob feSeni likvidace pojistnych udalosti (Dodavatel se zaméfi na popis zplsobu feSeni Skodné a
pojistné udalosti z pohledu Cinnosti makléfe od jejiho zjisténi po vyplatu pojistného plnéni, a to
obecné a dale konkrétné ve vztahu k pojistnym udélostem tykajicim se pojisténi majetku, pojisténi
vozidel a pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpusobenou jinému).

Zakladni navrhovanou pojistnou strategii pro zadavatele (Dodavatel se zaméfi na vyhodnoceni
efektivity sou€asného stavu pojistné ochrany a pfeda sva argumentaéné podloZzena doporuceni na
zménu stavajiciho stavu).

Zplsob fungovani Fondu kryti Skod (Dodavatel se zaméfi na jeho efektivni vyuziti a procesy
fungovani)

Maximalni pocet bodu je 35.
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